SamaTravel

Contrato de Viaje Combinado entre la agencia organizadora SAMA TOURS S.L, con domicilio en Madrid, en la
calle GRAN VIA, 57 CIF B-85289726, titulo - licencia N2 CICMA 2581Mm.

EL VIAJERO

. N2 Adultos.........

En nombre de .
N2 NifiOS:.iioieiveciieireenne.. N2 de habitaciones........ocevveiviviiiiinieiiieinees

Personas con movilidad reducida (persona cuya movilidad para participar en el viaje se halle reducida por motivos de
discapacidad fisica (sensorial o locomotriz, permanente o temporal), discapacidad o deficiencia intelectual, o cualquier otra causa
de discapacidad, y cuya situacion requiera una atencién adecuaday la adaptaciéna sus necesidades particulares del servicio puesto
a disposicién de los demas participantes en el viaje)(Elegir)

* No

*Si, manifiesta que ha sido informada que no se le puede garantizar que los hoteles, medios de transporte y demds
servicios incluidos en el viaje estén adaptados para personas de movilidad reducida, quedando exoneradas tanto la agencia
organizadora como la vendedora del viaje de cualquier responsabilidad que se pueda derivar de un incumplimiento o
cumplimiento defectuoso en la prestacion de servicios incluidos en el viaje y que tenga como origen esta causa

LA AGENCIA MINORISTA
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CONDICIONES PARTICULARES

En base a la descripcién que figura en el programa del Vigje .......cccecneunieeenecnernseessensiiseeneeeeenenennnenenen, PUbliCado el afio................ que

obra en poder del cliente.

Fecha de salida: ......cccoeeunnene Fecha deregreso:.....covvvevrvecvreresieneseeeene Itinerario: Segunpublicado

Medio/sde transporte: Horay datosde Salida..........ccceeeereeeieeseee et senan
Horay — datosde  TEEIeSO. ... e
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SEGURO OPCIONAL DE ASISTENCIA Y ANULACION

No incluido en el precio.

El cliente declara haber sido informado de la posibilidad de contratar un seguro de viaje y cancelacién, asi como de las coberturas,
exclusiones, condiciones generales vy particulares de este seguro. (Elegir)
Su voluntad es de:

*No contratar el seguro de asistencia ofrecido
* Contratar el seguro de asistencia ofrecido, aceptando las coberturas, exclusiones, condiciones generales y particulares de este
seguro, las cuales le han sido entregadas y declara conocer.

REQUISITOS DE ENTRADA PARA TURISTAS

De los que fue informado el cliente en el momento de efectuar la reserva (Elegir)

* DNlL..coererroeennn ™ Pasaporte......nnnnnn ¥ Visado/s ... ® Vacuna/s ... (011 7= 1

MINIMO DE PERSONAS (Elegir)

*
La realizacién del presente viaje requiere la participacion de un minimo de personas. De no llegarse a este minimo, o por

a guna causa de fuerza mayor, aagenc at ene derecho a anu are v aje reembo sando a consum dor e tota de as cant dades
abonadas por este en el término maximo de 14 dias naturales sin que el clientetengaderechoa ninglntipo de indemnizacion.

La realizacién del presente viaje no requiere la participacion de un n2 minimo de personas. La agencia organizadora podrd
anular el viaje por causa de fuerza mayor, sin que el cliente tenga derecho a indemnizacién alguna.

PRECIO Y FORMA DE PAGO
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Otros Servicios .......ccccuveeeeeeennn. =
Seguro opcional .......ccccevvveenenn. D rrerereeseeeeeeessnenena
Gastos de gestion AZencia ....cccvvevveveresenenienieniens

DEPOSITO uveeereeerierieieeieeieeieeste e re et re e re e
IMPORTE PENDIENTE ......cccccernivunininnnnnssenssssnnnssnns
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Modalidad de pago: (transferencia, tarjeta...)

Fecha limite y/o calendario de pago del importe pendiente
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REVISION DE LOS PRECIOS

Estos precios han sido calculados en base al cambio de moneda, tarifas de transporte, combustible y tasas en fecha de publicacién del
programa, cualquier cambio en la citada cotizacion podra repercutirse al cliente hasta 20 dias antes de la salida.

El cliente manifiesta que ha sido informado de la situacidn y requisitos del pais/paises objeto de su viaje de acuerdo con la informacion
publicada en la pagina web del Ministerio de Asuntos Exteriores www.exteriores.gob.es.es y que conoce, por tanto, las caracteristicas
y posibles riesgos de toda indole del pais/paises de destino.

RECLAMACIONES

El consumidor estd obligado a comunicar a la mayor brevedad posible al prestador del que se trate, cualquier incumplimiento en la
ejecucion de los servicios de forma fehaciente, asi como a ponerlo en conocimiento de la agencia a la mayor brevedad posible. Las
acciones de reclamacioén prescriben por el transcurso de dos afios.

REPRESENTANTE LOCAL

............................................................ Teléfono de nuestro corresponsal en destino.

Para cualquier aspecto relacionado con asistencia sanitaria el cliente debera contactar con el teléfono de la cia. aseguradora. En el supuesto
de que no haya suscrito contrato de asistencia el cliente asume toda la responsabilidad sobre este aspecto

GASTOS DE CANCELACION

1.- Los gastos de anulacién tanto de servicios aéreos como de servicios terrestres que se hubieran producido seran de:

1.1- Servicios aéreos: En caso de estar sujeto el viaje a condiciones especiales de contratacidn, tales como tarifas aéreas con billetes
emitidos no reembolsables por las correspondientes compafiias o vuelos charter, los gastos de anulacién de servicios aéreos por
desistimiento seran del 100% excepto la parte reembolsable de las tasas.

1.2-Servicios terrestres.

a) Entre 25y 14 dias antes de la salida 35% del precio del viaje.
b) Entre 14y 7 dias antes de la salida 75% del precio del viaje.
c) A partir de 6 dias antes de la salida 100% del precio del viaje.

3. En caso de operativas especiales charter asi especificadas las condiciones pueden variar y serdn facilitadas en cada caso por Sama
Travel en el momento de efectuar la reserva.

4. En caso de reservas de grupos las condiciones pueden variar y seran facilitadas en cada caso por escrito por Sama Travel.

5. En cualquiera de los anteriores supuestos habra que afiadir los gastos de gestién que tendran un importe de 60 euros /
reserva



http://www.exteriores.gob.es.es/
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TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES

Por medio de la presente y de acuerdo al Reglamento General de Proteccién de Datos relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD), le facilitamos la siguiente
informacion detallada del tratamiento de datos personales:

Responsable del tratamiento:
Sus datos pasaran a formar parte de un fichero titularidad de Sama Tours, S.L., con CIF/NIF n2: B85289726 y domicilio social
en: C/ Gran Via, 82 E, 28013 - Madrid (Madrid).

Finalidad del tratamiento:
Desarrollar y cumplir con las obligaciones previstas en el contrato, o relacién juridico-negocial, que le vincula con Sama Tours, S.L..

Conservacién de datos:
Sus datos seran conservados durante el periodo de minimo de cinco afios.

Legitimacion:
La legitimacién para la recogida de sus datos se basa en el contrato suscrito o en su relacion juridico-negocial con Sama Tours, S.L.

Destinatarios:
Sus datos no seran cedidos para otras finalidades distintas a las anteriormente descritas, salvo obligacion legal, si bien podran ser
transmitidos a los proveedores de servicios que estén vinculados por contrato encargo de tratamiento con Sama Tours, S.L.

Derechos:

Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, cancelacién, limitacidn, portabilidad y oposicidn al tratamiento de sus datos
cuando se den determinadas circunstancias, en cuyo caso Unicamente seran conservados para el cumplimiento de las obligaciones
legalmente previstas.

Para ejercer los derechos anteriormente descritos debera dirigirse a Sama Tours, S.L., con CIF/NIF n2: B85289726
y domicilio social en: C/ Gran Via, 57, 82 E, 28013 - Madrid (Madrid).

De igual modo, le informamos de que la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos es el érgano competente destinado
a la tutela de estos derechos.

Con la finalidad de mantener actualizados los datos, el cliente deberd comunicar cualquier cambio que se produzca sobre los mismos.
Compromiso de confidencialidad:

De igual modo, de acuerdo al articulo 32 del RGPD, relativo al deber de secreto profesional, Sama Tours, S.L. se compromete a guardar
la confidencialidad de los datos de cardcter personal, subsistiendo esta obligacidn con posterioridad a la finalizacidn,
por cualquier causa, de la relacién entre Usted y Sama Tours, S.L




El abajo firmante manifiesta su capacidad para firmar en nombre de los restantes contratantes del viaje.

Firma cliente Firma minorista Firma organizador
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