
Al realizar el check-in y recibir la pulsera de huésped podrá disfrutar del Sistema Todo Incluido. Todas las
bebidas frías y calientes, locales, alcohólicas y no alcohólicas están incluidas "Excepto el jugo fresco,
latas, botellas y shisha". Después de medianoche, todas las bebidas alcohólicas son de pago. Todas las
bebidas alcohólicas premium e importadas también lo son. Las bebidas alcohólicas se sirven solo a
adultos mayores de 18 años. Los clientes con régimen de Todo Incluido dispondrán de un descuento del
40% para cenar a la carta en "Italian a la carte Restaurant", además de disfrutar de la cena buffet del
domingo en el mismo restaurante.
La hora oficial de Check-in es a las 14:00 horas, la hora de Check-out a las 12:00 horas. El régimen de Todo
Incluido comienza con el almuerzo del día de llegada y termina con el desayuno del día de salida. El
régimen de Todo Incluido vence a las 12:00 de la tarde del día de salida, cualquier consumición posterior
se deberá abonar por parte del cliente. En el momento del Check-out se deberán entregar la llave de la
habitación y la tarjeta de las toallas en recepción, además, se cortarán los brazaletes del Todo Incluido.
Bus lanzadera de conexión entre los dos hoteles, todos los días, entre las 07:00 y las 01:00 cada 10-15
minutos minutos.

COMIDAS Y SNACKS:

“Laguna Restaurant” - Main Restaurant
Desayuno: 07:00  hasta 10:30  – estilo buffet.
Almuerzo: 13:00 hasta 15:00– estilo buffet.
Cena: 18:30 hasta 22:00– estilo buffet.

*Menús infantiles y sillas de bebés disponibles bajo petición.
No está permitido sacar comida ni bebida del restaurante.

"Italian Restaurant" - Beach Restaurant
Desayuno: 08:00  hasta las 11:00  - estilo buffet.
Comida: 13:00  hasta las 16:00  - estilo buffet.
Cena: 19:00 hasta 22:00 - a la carta (cargo extra).
La cena del domingo en estilo buffet podrá realizarse en el restaurante con el
Todo Incluido.

“Flame Restaurant” - Beach Restaurant
Comida: 12:00 hasta las 14:00.
Cena: 19:00 hasta 22:00 - a la carta (cargo extra).

“Piano Bar”
Bebidas: 09:00 hasta las 00:00.
Bebidas alcohólicas: 10:00 hasta las 00:00.
Bebidas: 00:00 hasta las 01:00 (cargo extra).
Snacks: De 13:00 a 15:00 / Té y snacks:  De 16:00 hasta las 18:00.
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“Main Pool Bar” 
Bebidas: 09:00 hasta las 18:00.
Bebidas alcohólicas: 10:00 hasta las 08:00.

“Beach Bar"
Bebidas: 09:00 hasta las 18:00.
Bebidas alcohólicas: 10:00 hasta las 08:00.

“Aqua Gym Pool Bar” 
Bebidas: 10:00 hasta las 18:00.

"Vendome Bar"
Bebidas: 09:00 hasta las 18:00 y de 19:00 hasta las 00:00.

Dress Code / Normas de Vestimenta
Por favor, tenga en cuenta que no se puede usar ropa de baño en el vestíbulo y las
zonas de recepción del hotel, tampoco en los restaurantes durante desayunos,
almuerzos o cenas. Por favor, no vista pantalón corto, camisetas de tirantes o
chanclas en los restaurantes durante comidas y cenas.

Guest Relation / Personal de hotel
Para cualquier consulta de mantenimiento, servicio de habitaciones, solicitudes
especiales o asistencia, póngase en contacto con el personal del hotel #05.

Kids Club, Babysitter Service /  Servicio de guardería
Abierto todos los días de 10:00 a 13:00, de 15:00 a 17:00 y de 20:00 a 22:00.
Dispone de una mini disco a las 20:00 en la que las familias pueden dejar a los niños
de más de 4 años con los monitores.
Además, cuenta con zona de juegos.
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Health & Fitness Center 
Abierto todos los días de forma gratuita de 07:00 a 10:00 am.
Las instalaciones constan de gimnasio, sauna y jacuzzi en la piscina interior. 
Al gimnasio se debe acceder con zapatillas de deporte y solamente podrán hacerlo
aquellas personas mayores de 14 años. En el resto de zonas la edad mínima de
acceso será de 12 años.

Instalaciones deportivas: pista de tenis, campo de fútbol, pista multiusos, pista
de atletismo, piscina de aquagym, zona de toboganes de agua y volley playa.

La pista de tenis, el campo de fútbol y la pista multiusos podrán utilizarse tras el
atardecer con un cargo extra.

Tenants / Inquilinos
El hotel no asumirá ninguna responsabilidad y no pagará ninguna compensación
por accidentes y reclamaciones causadas por terceros, como los inquilinos del
hotel (tiendas, etc.).
Cualquier daño causado en las habitaciones o en las tiendas por los clientes, serán
cargados en la cuenta del mismo y se abonarán en efectivo antes de la salida.

Entretenimiento
Música en vivo y actuaciones cada noche en la terraza de "La Laguna".
Sala de juegos abierta de 12:00 a 00:00 con mesas de billar, ping pong, ajedrez y
futbolín.

Safe Box/ Caja fuerte
La gerencia de Concorde Front no tomará ninguna responsabilidad por los
artículos valiosos que se dejen fuera de la caja fuerte o en una caja fuerte abierta.
Por ello se recomienda dejar los artículos de valor dentro de la caja fuerte
localizada dentro de los armarios de las habitaciones.

Doctor/ Médico
Médico disponible en el hotel bajo solicitud, con cargo adicional. 

Información adicional
No está permitido fumar shisha en los balcones y habitaciones.
No está permitido colgar ropa en la terraza.
No está permitido sacar pertenencias del hotel fuera del mismo.
Las toallas para las excursiones se podrán solicitar con cargo adicional en recepción.
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